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Descripcion del hotel

Hotel Las Colinas es un hotel acogedor dedicado al Turismo Responsable. Es administrado por la
familia Lopez Ferndndez, quienes desde 1989 brindan servicios de hospitalidad a turistas de todas
partes del mundo, logrando un ambiente amigable y localista. Hotel Las Colinas se ubica en el
corazon del pueblo de La Fortuna, con todas las facilidades de una pequeia ciudad y frente al
impresionante Volcan Arenal, permitiendo a los huéspedes tener la facilidad de desplazarse a
todas las atracciones turisticas, naturales y culturales de la region.

.1 Historia

En 1987 los progenitores de la familia Ldpez Ferndndez iniciaron con el proyecto de fundar un
hotel en el centro de La Fortuna, la idea era visionaria pues seria el primer hotel en el pueblo
construido para recibir a turistas extranjeros que aun no habian llegado.

La idea de construir un hotel con infraestructura de 3 niveles en el centro de un pueblo rural era
risible y fue tratada como una locura, a pesar de las adversidades en 1989 se recibieron los
primeros huéspedes y en 1990 su inauguracidn formal, celebrando en este 2025 el 36 Aniversario.

El nombre del hotel es Las Colinas, proviene de la vista que se puede apreciar desde el tercer nivel
del edificio, colinas que hoy conocemos como Cerro Los Perdidos, Chachaguita, Cerro Chato y a su
derecha el Volcan Arenal, durante sus primeros afios tuvo el honor de hospedar incluso a la famosa
Sonora Santanera y por mas de tres décadas a hospedado a miles de personas de todas partes del
mundo.

La familia crecid, hija e hijos tomaron diversos rumbos sin tomar muy en serio este negocio que
con tanto sacrificio se habia creado, tal y como suele suceder en las peliculas uno a uno fue
regresando y esta es la nueva historia.

En el 2005, madre de la familia decide darle un giro de 360 grados a Hotel Las Colinas, fue hasta el

2007 cuando con aporte de crédito de la banca estatal se inicié con la remodelacion del edificio.
Para entonces su hija Ivette Lépez Fernandez le apoyaba y juntas ademas de efectuar una nueva
construccién, decidieron darle vida a un suefio de hace mucho tiempo y era justamente crear un
hotel que fuese lo mads sostenible posible. Razén por la cual la infraestructura fue creada para
aprovechar al maximo la luz natural, permitir los espacios libres y abiertos, asi como las inversiones
en nuevas tecnologias como equipo de paneles solares para el calentamiento del agua de las
duchas entre otros.
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La tormentosa crisis econdmica del 2009 por poco acaba con este sueio, fue gracias a la labor
incansable de esta familia, a su fe de que el trabajo arduo y honesto siempre trae recompensas y la
esperanza de amanecer en una nueva manana... mas soleada y célida.

Hoy Hotel Las Colinas acuerpa 6 colaboradores, mantiene una dedicacion especial en brindar
servicios de hospitalidad de forma sostenible como lo acredita el CST (certificacion de
sostenibilidad turistica), también ha obtenido el galardon de Bandera Azul Ecolégica varios afios,
en el 2014 ademds fue certificada como Hotel Carbono Neutralidad. Aparte de sus logros
ambientales se enorgullece de ser pilar activo de sus comunidad y vecinos, fomentando el apoyo a
programas ambientales y sociales y hoy por hoy prevalece en su impetu de mejora continua.

Su travesia no ha sido sencilla, renaciendo como ave Fénix después de un 2020 que quedara en el
recuerdo por la pandemia y su cierre completo el 21 de marzo 2020 con reapertura escalonaday
finalizada completamente en Julio del 2021.

La Pandemia rompié paradigmas y hoy nos hace trabajar desde una nueva normalidad y con
muchos retos en el horizonte.

Certificados de operacidn. ‘B EXCHANGE
RATE §

.7 . . . # 670

En recepcidn se mantiene a la vista el certificado

&
#680

de permisos de funcionamiento del Ministerio de salud,
patentes municipales, asi como las certificaciones obtenidas en

CST y la Declaratoria turistica.
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Teléfono: (506) 2479-9305, WhatsApp: +506 8343 5054
Correo electronico: info@lascolinasarenal.com

Sitio web: www.lascolinasarenal.com
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II. Contexto de la organizacion
[I.1 Comprension de la organizaciéon y de su contexto
Facilitar el diagndstico general del hotel e inventario de la empresa:
Hotel Las Colinas
Diagndstico
Numero de Habitaciones: 29
Tipos de habitaciones: 5
Estdndar Primer Piso: 10
Estandar terraza: 11
Estdndar con Balcén:
Junior suite Luna de Miel:
Junior suite con balcon:
Total 29
Dotacion de
Habitaciones:
Agua Camas
Estandar Primer Piso: Bafio privado | caliente Camas dobles | Ind.
A Camarote
C | Pantalla plana WI FI Cable TV Accesibilidad | s
Agua Camas
Estandar terraza: Bafio privado | caliente Camas dobles | Ind.
A
C | Pantalla plana WI FI Cable TV Balcones Terraza
Agua Camas
Estandar con Balcon: Bano privado | caliente Camas dobles | Ind.
A
C | Pantalla plana WI FI Cable TV Balcones Terraza
Junior suite Luna de Agua Cama King
Miel: Bano privado | caliente size Mini Refri
A
C | Pantalla plana WI FI Cable TV Jacuzzi Terraza
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Agua Cama King
Junior suite con balcén: | Bafio privado | caliente size Mini Refri
A
C | Pantalla plana WI FI Cable TV Balcones

Zonas comunes:

Area de convivencia (coliving) , cocina compartida, spa, restaurante, bar.

Terraza con vista al Volcan Arenal.

Zonas de servicio:

Cocina, bodega, area reciclaje, lavanderia, recepcion.

Analisis FODA:

Fortalezas:

Ubicacion céntrica en la Fortuna

Servicio Amigable y familiar

Hotel sostenible

Experiencia de 36 afos en atencidn al cliente

Tarifa accesible para los clientes

Negocio local manejado por la misma familia

Se cuenta con pdagina web y compra directa en el sitio web.

Certificado de Best choice 2021 en Tripadvisor.

Se cuentan con redes sociales Facebook, Instagram, y whats app bussines.

Contratos con agencias de viajes.
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Oportunidades:

® Realizar camparias de ventas en la pagina web y redes sociales
e Conseguir nuevos contratos de agencias, asociaciones, etc.
e Crear estrategias de promociones para turismo nacional.
® Generar mayores ventas directas desde el sitio web: www.lascolinasarenal.com
e Unificar la imagen del edificio como un hotel con servicios de restaurante y spa.
® Promover actividades ambientales, culturales, sociales de la comunidad.
Debilidades:
e Alta carga financiera incrementada a causa de la pandemia.
® Operacidn diaria con poco personal.
® Recargo de funciones a miembros de la familia.
® Programacion y planeamiento de trabajo.
e Falta de espacio para crecer y tener un parqueo propio o piscina.
e Ruido por tener ubicacion céntrica al estar a orilla de la calle.
® Presupuesto reducido para inversiones en infraestructura.
Amenazas:
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e |nestabilidad financiera por situacion mundial a causa de la guerra en Ucrania y politicas
arancelarias de paises como Estados Unidos, el cual es el mercado en turismo mas fuerte

que tiene Costa Rica.

e Crecimiento de la inflacion en Costa Rica.

e Pérdida de mercado por hoteles mas nuevo/modernos y por nuevas tendencias como

Airbnb, casas vacaciones VRBO, etc.

o El cambio climatico y las nuevas tormentas, huracanes que azotan al pais.

® Incremento en la inseguridad del pais.

Estrategia Océanos azules:

FIIMINAR INCREMENTAR
Espacios de alquiler
Administracion directa del Servicio al cliente: cumplimiento horario
restaurante v bar Divulgacion de la historia del hotel
(Reduciendo cargas sociales) familiar
Muebles y espacios en desuso Paquetes con tours o termales, catarata
Criticas positivas
Divulgacion proyectos Sostenibilidad
REDUCIR Posicionamicnt.o rcldcs sociales
Protocolos de limpieza

Malas criticas

Ruido: bar-desayunos CREAR

Humedad en las habitaciones Habhitaciones de hotel v con cocina

Que C_l lugar se vea anticuado y Hospedaje con almuerzo v cena incluidos

aburrido Corporativos privados y del gobierno
Hospedaje + Voluntariado
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Organigrama:
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II.2 Determinacion del alcance del sistema de gestion integral y
de sostenibilidad

El presente alcance de gestion integral y de sostenibilidad establece los siguientes limites:

Operacidén del servicio de hospedaje, se excluyen las dreas de servicios de restaurante y spa en
vista que los mismos se encuentran en alquiler.
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Cabe recalcar que la empresa mantiene contratos con dichos servicios que se brindan dentro del

establecimiento, indicando normas de sostenibilidad, ética y buenas practicas.

Asi mismo los encadenamientos comerciales cuentan con los mismos valores empresariales de
Hotel las Colinas.

Politicas Generales:

Objetivo: Dirigir la empresa desde una perspectiva sostenible, donde se especifique cada una de
las normas a seguir y de esta forma llegar a tener una operacion eficiente y responsable de todos
los recursos.

1. Se compromete sostenidamente con los procesos de mejora continua en todos los
aspectos operativos y funcionales de la empresa.

2. Se compromete a participar en programas de mejora ambiental de La Fortuna de San
Carlos y alrededores.

3. Se compromete con el respeto a toda la legislacién y regulacidon local, nacional e
internacional que competen a la practica del turismo, entre ellas se cumplird con la
normativa nacional sobre emisiones de desechos de liquidos y gases y su apego al ART 4 de
la Ley # 7317 de Conservacidon de la Vida Silvestre en cuanto "La produccién, manejo,
extraccidn, comercializacidn, industrializaciéon y uso del material genético de la flora y la
fauna silvestres, sus partes, productos y subproductos, se declaran de interés publico y
patrimonio nacional ™.

4. Hotel Las Colinas exigird en la medida de lo posible y cuando sea econdmicamente viable a
sus proveedores turisticos la certificacion turistica CST y/o Carbono neutralidad y sus
respectivas renovaciones.

5. Se denunciaran ante las autoridades que corresponda los casos de alteracion ambiental de
cualquier tipo (emisiones de gases, liquidos, sélidos, ruidos, olores y otros), que se
conozcan pro medio de sitios oficales:
https://www.minae.go.cr/tramites/sitada-denuncias.aspx

6. Se estimulara el uso de material vegetal autdctono en las areas verdes del hotel.

7. Para evitar la propagacion de especies de flora hacia otras regiones, se prohibe cualquier
tipo de extraccion de plantas del hotel.

8. Se estimulara la convivencia armoniosa entre el cliente y la naturaleza.

9. Se desincentiva el uso de agroquimicos para el mantenimiento de areas verdes.

10. Se incentiva la venta de tours que incluyen dentro de sus itinerarios, la visita y entrada a
areas protegidas de la regidn, tales como Refugio Nacional de vida Silvestre Cafio Negro,
Parque Nacional Volcan Arenal, parque Nacional Juan Castro Blanco, Area de Conservacion
Monteverde — Arenal, Parque Nacional Volcan Tenorio, entre otros.
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Se propone colaborar en la proteccion del ambiente natural, el respeto y buen manejo de
las areas silvestres protegidas del pais y la regién, ademas la herencia cultural de Costa
Rica, por lo que incentiva usar en la medida de lo posible, los servicios de Tour operadores
certificados en CST.

Se promovera la no extraccion y la comercializacidon de productos y especies silvestres, asi
como se prohibe la introduccion o tenencia de especies de flora o fauna silvestre por parte
de clientes o colaboradores.

No se mantendran animales silvestres en cautiverio o se alimentan artificialmente.
Contribuye a conservar a la flora y la fauna, los ecosistemas y los paisajes de Costa Rica,
ademas se informara a los clientes sobre las regulaciones que rigen en las areas silvestres
protegidas del pais y la regién, para lo cual se mantendra a la mano informacién de la Ley
7317: Ley de Conservacion de la Vida Silvestre.

La operacion y manejo de la infraestructura y planta turistica se dard siguiendo los criterios
del manejo sostenible.

Se incentiva el uso de iluminaciéon externa nocturna tenue, sin colores fosforescentes
fuertes que afecten el entorno y con bombillos de bajo consumo, como buena practica de
ahorro energético.

Para evitar alteraciones en el medio, las areas generadoras de ruido se deben mantener
aisladas y con rotulacion que indique la prohibicidon de acceso a personal no autorizado.
Desea practicar regularmente el uso inteligente de los recursos naturales de base (agua,
suelo, energia y biodiversidad) asi como promocion y divulgacién de material visual sobre
como hacerlo en todas nuestras operaciones de forma eficiente, incluyendo el reciclaje, la
reutilizacién, la biodegradacién y el uso racional de los recursos, materiales e insumos.

Se mantendrd divulgacion visual como carteles que incentiven el ahorro de los recursos de
agua y electricidad y demas programas del CST que estén al alcance tanto de los
huéspedes como de los colaboradores de la empresa.

Se incentiva el uso al maximo de la iluminacidon natural, asi como la ventilacién natural,
reflexién de luz y calor, sombra natural y otros para procurar un ambiente agradable y que
no altere el exterior del hotel.

Debera existir un programa de mantenimiento preventivo de los equipos e instalaciones
del Hotel Las Colinas.

Se estimulara el ahorro y uso racional de los recursos que son la base de la produccidn,
este incluye al ahorro de agua y apagado de luces cuando su uso no es estrictamente
necesario, su uso eficiente serd controlado mediante monitoreos, aplicando acciones
correctivas cuando sea necesario.

Se incentiva la inversidn de nuevas tecnologias, mejoras constructivas y adquisiciones de
equipo eficiente que promuevan el ahorro de los recursos de agua, energia eléctrica,
papel, entre otros.

Se aprovechara en todo momento de la ventilacidon y sombra natural, los espacios abiertos
y un ambiente agradable a la vista.

11de32
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25. En condiciones iguales, se favorecera a los proveedores que puedan aportar certificacion

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

de su compromiso con la sostenibilidad y la de sus productos.

En la empresa no se adquiriran, utilizaran o venderan sustancias o productos que tengan
contraindicaciones ambientales o sociales, asi mismo promovera el uso de productos para
la limpieza que sean biodegradables, sin componentes corrosivos o fosfatos.

Se incentiva darles prioridad a proveedores organicos para alimentacion y se evita el uso
de productos en envases no reciclables o de desecho inmediato.

La politica de sostenibilidad de esta empresa se expondra mediante manual de induccidn,
pantalla en area de estar y sitio web oficial www.lasolinasarenal.com

La empresa mantendra una practica de reuniones de motivacidon del personal, con la
periodicidad que sea posible y documentando cada uno de los eventos.

Desea compartir con clientes, empleados y proveedores la informacidn de nuestras
actividades que puedan contribuir al desarrollo y estimulo del manejo sostenible del
turismo, asimismo comunica nuestro progreso en la implementacién de nuestros
compromisos ante clientes y proveedores.

El hotel se compromete en minimizar y desechar adecuadamente los residuos sélidos,
liquidos, organicos y/o peligrosos si lo hubiera, provenientes de cocina, cosméticos,
higiene y /u operacién de la empresa. Utilizando productos biodegradables y en envases
de material reutilizable y reciclable, asi como el uso de dispensadores en las habitaciones y
areas de lavanderia y cocina. Intercambio de envases rellenables.

Se compromete a perseguir con diligencia la mas alta categoria que otorga el programa de
CST del ICT.

Se compromete a estimular a sus clientes a respetar la forma de vida local y a invitarlos
mediante material publicitario a que asistan a actividades -culturales, artisticas,
ambientales y deportivas de la zona.

Se incentiva el retardo para el cambio de toallas y ropa de cama, mediante rotulaciones en
las habitaciones.

En conformidad con las Leyes 9028 y 10066, Hotel Las Colinas se declara un
establecimiento libre de humo de Tabaco, prohibiendo el fumado de cigarros y vapeadores
electrénicos dentro de todas sus instalaciones.

A nuestros clientes se les debe dar informacion adecuada y oportuna sobre su seguridad
personal y acciones para disminuir el impacto ambiental y sociocultural mientras visita
nuestro pais o nuestra comunidad. Asimismo, se les debe orientar sobre la actividad
conservacionista publica y privada que se da en el mismo.

Se medird de un modo continuo, mediante la revision de instrumentos adecuados vy
confiables, el grado de satisfaccién de los clientes del Hotel y el impacto sociocultural que
ejerce la empresa en la comunidad, ademas las opiniones, criterios y recomendaciones de
los clientes deberan ser cuidadosamente analizadas, objetivamente valoradas y
razonablemente atendidas dentro de las posibilidades de la empresa.
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38. Nuestros clientes y colaboradores deberan estar adecuadamente cubiertos por el espectro

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.

de pdlizas de vida y responsabilidad civil que se consideren apropiadas y suficientes.

En la medida de lo posible, el nombramiento de personal obedecera a los criterios de
idoneidad laboral del oferente, condiciones personales, lugar de residencia o
procedenciay de atencion a las oportunidades de capacitacion y formacion ofrecidas por
la empresa buscado en perfiles de puestos.

Desea cooperar con las gentes y comunidades locales, asegurandose de que se benefician
de la visita de nuestros clientes, entendiéndose que el impacto social de las actividades de
la empresa debe ser atendido y minimizado continuamente por esta.

Se alentard por todos los medios posibles la igualdad de oportunidades sin discriminacién
por razén alguna y se prohibe cualquier forma de comercio o explotacién sexual, asi como
el comercio de drogas.

Buscard trabajar estrechamente con las otras empresas, los gobiernos municipales, el
gobierno nacional y las organizaciones nacionales o extranjeras, que persigan el desarrollo
del turismo responsable.

La empresa respetando el entorno socioeconédmico y cultural, en la busqueda de ofrecer
oportunidades equitativas para sus colaboradores tanto en crecimiento personal como
laboral, recurrird a la contratacidon de personas de la localidad como parte de la fuerza
laboral de la empresa, en tantas ocasiones como esto resulte posible, respetando los
principios de equidad de género e igualdad de oportunidades.

En cada ocasidon de requerimiento de nuevo personal o reemplazo del actual, en cualquier
puesto desde gerencial, administrativo u operativo, la empresa tratara de advertir a su
entorno inmediato de la oportunidad y de los requisitos establecidos por la empresa.

La contratacion del personar siempre sera respetando en todos sus extremos la legislacion
laboral existente en el pais y asi como internacionalmente prohibiendo el trabajo infantil y
sus implicaciones.

El Hotel Las Colinas manifiesta su deseo de que en los servcios finales que ofrece la
empresa, exista la participacion de tantas personas, actividades y productos de las
comunidades locales como las circunstancias lo permitan.

Anualmente se disefiard y promocionara la oferta de productos dirigidos exclusivamente al
segmento de consumidores del mercado nacional del pais.

Se buscarda de un modo permanente favorecer las relaciones empresariales con micro,
pequefias y medianas empresas que oferten los servicios de los que depende el Hotel Las
Colinas.

En la medida de lo posible, se favorecera para su adquisicion los equipos que contengan al
menos un componente de origen nacional.

El uso de atractivos de caracter socio-cultural se considera no sélo factible sino también
deseable, siempre que ocurra en el marco del respeto a las costumbres e idiosincrasia de
las comunidades locales.
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Se apoyaran dentro de lo posible, con espacio fisico y otras facilidades, las actividades
culturales, deportivas o ambientales que practiquen los grupos locales afines a los valores
e intereses de la empresa.

Se apoyara de un modo permanente y por los medios disponibles, la proteccién efectiva
del patrimonio cultural del lugar en que se opera.

Los proveedores de la empresa deberan de cumplir con las normas ambientales y sociales
establecidas en este manual.

Se dara el apoyo que sea posible a la operacidon y mejora de la seguridad turistica.

Se dara apoyo a las campafias CCSS, Ministerio de Salud, entre otros medios que apoyen a
la salud publica de la comunidad.

Se compromete en la aportacién econdmica o en especie en el desarrollo de
infraestructura local o en las actividades para ese fin.

La empresa trabajara en tener un plan de emergencias y en mejorarlo continuamente.

La empresa se compromete en mantener un lugar para la separacion de los desechos
solidos y ordinarios, asi como el mantenimiento de un lugar seguro, limpio y libre de malos
olores.

La empresa se compromete en divulgar informacién socio cultural de La Fortuna vy
alrededores. Promoviendo el conocimiento a sus huéspedes y visitantes.

El cambio de la ropa de cama en las habitaciones de huéspedes, que se hospeden por
varias noches, el cambio de ropa de cama se hara cada 3 noches.

Hotel Las Colinas en su afan de promover el turismo nacional, mantiene 10% de descuento
a todos los nacionales y residentes en todos los tipos de habitaciones y durante todo el
afo.

La empresa se compromete en capacitar al personal y visitantes con recomendaciones
sobre cdmo disminuir los impactos negativos cuando visitan nuestra comunidad o zonas
aledafias.

Hotel Las Colinas demuestra su resolucién para evitar y denunciar la comercializacidon de
objetos arqueologlcos e histéricos por med|o de 5|t|os of|C|aIes

64.

65.

66.

67.

Hotel Las Collnas en su busqueda de la sostenibilidad se compromete a mitigar al maximo
su huella ecoldgica, realizando conteos y planteando estrategias que permitan realizar
acciones de compensacion y de adaptacién al cambio climatico.

La empresa con el fin de fomentar los encadenamientos responsables, utilizara servicios
de proveedores certificados en carbono neutralidad o que realizan proyectos de mitigacién
compensacién y adaptacidn al cambio climatico, asi como prestadores de bienes y
servicios de produccidén sostenible y preferiblemente certificadas.

Hotel Las Colinas impulsara actividades de turismo comunitario e incluird dentro de su
promocion la importancia del consumo de productos y servicios de produccién sostenible.

La empresa utilizard su conocimiento para educar y sensibilizar sobre los efectos de cambio
climatico e involucrar a sus visitantes a participar en el plan de accién y en las medidas de
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mitigacidon, compensacidon y adaptacién, asi como fomentar la movilidad sostenible,
ofreciendo espacios para parqueo de bicicletas de colaboradores y vecinos entre otros.
Hotel Las Colinas se compromete en mantener material didactico y recurso humano para
gue brinde de manera continua capacitacion en temas sociales, desarrollo profesional,
induccion general, atencidon a personas con capacidades diferentes, Ley 7600, Cédigo de
Conducta, cambio climatico y los 17 Objetivos de desarrollo sostenible agenda 2030.

La empresa no utiliza especies en peligro de extincién, vulnerable o amenazado, peces en
de veda en la preparacion de las comidas.

La empresa esta comprometida en salvaguardar las condiciones del colaborador
permitiendo el uso de los servicios del hotel para sus necesidades fisicas.

Las areas de uso operacional como bodegas, lavanderia y cocina deberdn mantenerse con
las politicas del Programa 5 S, promoviendo el orden y el aseo.

La empresa mantiene un manual de puestos que determinan las medidas de seguridad
necesarias para cada tarea que realizan los colaboradores, asi como sefializacion especifica
para las areas de riesgos.

En sintesis, el alcance sera en las siguientes areas de servicios y actividades:

Impactos
Servicios Actividades
0 =
€ L
o D
o = =
= 2 5| #| S sl & E v &
o S - %} %] 5] o @ = [=
o > c o o - E - a 1=
@ @ = 5 g 2 = = £ £
o @ = o @ € H . G <
T a 3 — 3 = b = 5] <
Consumo de agua X X X X X X X X X X
Areas naturales X X X
Proteccion Flora y Fauna X X X X X X X X X X
Electricidad X X X X X X X X X X
Combustibles fosiles X X
Manejo de contaminacion auditiva,
é visual y atmosferica X X X X X X X X X X
g Consumo de productos X X X X X X X X X X
& |Participacion en programas ambientales x X X X X X X X X X
Generacion de residuos solidos X X X X H X X X X X
Salidas Emisiones y Vertidos X X X X x X X X X X
. .
[1.2.1 Sistemas de gestidn

Asimismo, Hotel Las Colinas desea asegurarse la implementacidn y mejora contante de procesos de

gestion

integral de calidad y de sostenibilidad mediante la mejora continua y conciencia ambiental.

En Hotel Las Colinas esto serd posible, mediante la sensibilizacién, formacién, comunicacidén a
colaboradores, proveedores y visitantes.
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1.2

.2 Productos vy servicios

Especificamente al ser un hotel se brindan servicios de hospitalidad:

1.3

Hospedaje
Restaurante y Bar
Lavanderia

Tour desk
Recepcidén

Spa
2024 también cocina compartida y area Co living y co-work

2025 renta de bicicletas.

Requisitos documentales

En consecuencia, con las indicaciones descritas en este manual, Hotel Las Colinas establece las
revisiones del mismo SGIS (SISTEMA GESTION INTEGRADO SOSTENIBILIDAD), con el fin de asegurar
la adecuacidn, eficacia y cumplimiento de los requisitos establecidos en las normativas.

Control de documentos

Mediante el procedimiento general de referencia el Hotel Las Colinas mantendra el registro de la
informaciéon documentada:

RE-01 Control de registro revisiones

RE-02 Matriz de aspectos ambientales, sociales y culturales.

RE-03 Matriz de requisitos legales del hospedaje

RE -04 Politica de Sostenibilidad

RE-05 Plan de accidn por areas

RE-06 Registro o listas de asistencia

RE-07 Plan de salud ocupacional

RE-08 Plan de riesgo de emergencias
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1.4 Contexto de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas

Arrojar las partes interesadas priorizadas a modo de resumen.

Hotel Las Colinas

Hotel Las Colinas
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Partes interesadas Partes interesadas
Internas Externas
Colaboradores Proveedores servicios
y sus familias
Accionistas Comunidad
Miembros %, *&
de la familia 7 SysTANBS .
st Gobierno
Socios comerciales
Clientes Acreedores
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lll. Liderazgo

l1I.1 Liderazgoy Compromiso para el Sistema de Gl

Es compromiso de la Alta Direccion de Hotel Las Colinas, llevar a cabo las responsabilidades de
direccion en cumplimiento de requisitos de este Sistema de Gestidn Integral. Razén por la cual se
cuenta con una persona a cargo de dicho sistema de gestién, encargada de su ejecucion vy
desarrollo.

La persona a cargo es lvette Lépez Ferndndez, quien ademds es la gerente familiar de la
empresa Hotel Las Colinas, quién ha estado a cargo del departamento de Sostenibilidad desde el
2008 y ha llevado a cabo todos los diversos procesos anteriores en CST, Bandera Azul, entre otros,
junto con la aprobacién final de la fundadora y propietaria Flor Fernandez Cubillo.

1.1.1 Vision, Mision, Objetivos
Vision

“Ser un hotel familiar de referencia en La Fortuna, reconocido por nuestra trayectoria como
empresa costarricense, el compromiso con la sostenibilidad, la calidad de nuestros servicios y la
atencion personalizada que refleja el legado de generaciones dedicadas con amor a la hospitalidad

y el bienestar de nuestra comunidad y visitantes.”
Mision

“Somos una empresa familiar costarricense con mds de 35 afios de trayectoria, dedicada a brindar
servicios de hospedaje, alimentacion e informacion turistica de forma sostenible y responsable. Nos
apasiona ofrecer una atencion cdlida, cercana y auténtica, que le permita a cada huésped vivir una

experiencia inolvidable en el corazon de La Fortuna.”
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Objetivos:

Con la finalidad de lograr la satisfaccion de los huéspedes, planificar las estrategias, planes y
proyectos, ejecucion y verificacion, la empresa se compromete a seguir los parametros explicitos
de un sistema de gestion ambiental y sostenible, con base en la certificacion ESTANDAR CST vy

Programa Bandera Azul Ecoldgica en su categoria Acciones para enfrentar el cambio climatico.

o Reconocer las necesidades de nuestros visitantes y lograr su satisfacciéon gracias a la
atencién de los detalles y la busqueda incansable del mejoramiento continuo en el servicio al

cliente y nuestros servicios.

. Comprender la importancia de la reduccién de los impactos generados por el consumo de
recursos: suelo, agua, energia, y en disminucion de desechos en todas las areas operativas de

nuestro servicio, son nuestra politica principal.

o Proyectar la empresa a nivel comunitario por medio de la participacién en iniciativas
locales de proteccion y fomento del patrimonio cultural, de las costumbres y la sociedad,

colaborando en los ingresos econdmicos de todas las partes involucradas.

Valores y principios estratégicos
Los colaboradores del Hotel Las Colinas se regirdn por los siguientes principios y valores:

® Responsabilidad sostenible

e Es responsabilidad de todos los colaboradores fomentar actitudes de bienestar social y
ambiental en todo momento para asegurarnos un futuro mejor para todos.

e Honestidad: Ser honestos los unos con los otros, debemos hablarnos y compartir nuestras
inquietudes y necesidades.

e Amabilidad y simpatia: Es muy importante mantener una actitud positiva, ser amables
entre los colaboradores y con nuestros clientes, de esta manera colaboramos todos con el
éxito de la empresa.

® Respeto: Debemos respetarnos en nuestro ambiente laboral promoviendo la confianzay la
humildad.

e Etica: Mantener un comportamiento apropiado siempre para el bienestar de todos.
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Cddigos establecidos:

® (ddigo de Conducta para la Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes contra la
explotacidn sexual comercial en Viajes y Turismo:

Nosotros, la empresa Hotel Las Colinas

Considerando que la explotacién de seres humanos, en cualquiera de sus formas, especialmente la
sexual, y en particular cuando afecta a nifios, nifias y adolescentes, vulnera los objetivos
fundamentales del turismo y constituye una negacién de su esencia; y Amparados en instrumentos
internacionales como la Convencién sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Costa Rica en 1990;
el Convenio 182 sobre la Prohibicion de las Peores Formas de Trabajo Infantil de la Organizacién
Internacional del Trabajo, ratificado por Costa Rica en 2001; la Declaracion de Estocolmo contra la
Explotacién Sexual Comercial de los Nifios, de 1996; el Cédigo Etico Mundial para el Turismo de la
Organizacion Mundial del Turismo y la Declaracion de Yokohama, ambos del 2001; y En
cumplimiento de las disposiciones legales que sustentan la obligacién del Estado costarricense y de
todos sus ciudadanos, de garantizar la proteccién y el cumplimiento de los derechos de las
personas menores de edad que habitan su territorio, tales como la Constitucidén Politica de la
Republica de 1949, el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia de 1998, y la Ley contra la Explotacién
Sexual Comercial de Personas Menores de Edad, de 1999 y la reforma de 2007, y otras leyes
conexas; y actuando Con el aval pleno de nuestros propietarios/gerentes y cuerpo de trabajadores
gue la conformamos, formalmente declaramos que:

1. Rechazamos la explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes en Costa Rica y en el
mundo, en general y en particular en su modalidad asociada a viajes y turismo, por ser una
conducta que lesiona los derechos fundamentales de estas personas y que es en todo contraria
alos objetivos intrinsecos de la actividad turistica, cuales son, fomentar la paz, los derechos
humanos, el entendimiento mutuo, el respeto para todos los pueblos y culturas, y el desarrollo
sostenible.

2. Denunciamos y condenamos a quienes se valen de la actividad turistica y de las instalaciones y
servicios que ofrece, para promover, facilitar o tolerar la ocurrencia de explotaciéon sexual
comercial de nifos, nifias y adolescentes; y en virtud de lo expuesto

Resolvemos:
Suscribir el presente Cédigo de Conducta para la Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes contra
la Explotacién Sexual Comercial en el Turismo, que se regird por las siguientes clausulas:

Articulo 1. Objeto: El presente Cddigo es una declaracion formal de libre adhesion que tiene por
objeto establecer las normas de conducta para todas las personas que trabajamos en la empresa
Hotel las Colinas Boutique, encaminadas a proteger a las nifias, niflos y adolescentes contra la
Explotacién Sexual Comercial asociada a viajes y turismo.
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Articulo 2. Definiciones: Para todos los efectos de este Cddigo adoptamos las siguientes
definiciones:

Persona Menor de Edad: se entiende por persona menor de edad la persona que no ha cumplido
los dieciocho afos, segun el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, Ley 7739.

Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes es una violacion a los derechos de la
nifiez y la adolescencia; una modalidad de abuso que implica no sélo la victimizacién sexual de una
persona menor de edad por parte de otra, sino la obtencién de una remuneracién en dinero o en
especie como producto de esta victimizacidon; una forma contemporanea de esclavitud; y una
actividad generadora de ingresos forzada y dafina para la sociedad y para el sector turistico.
Incluye la prostitucion, el trafico y la pornografia en la que estén involucradas personas menores
de edad.

Turismo Sexual: es la explotacién sexual de personas menores de edad en su pais de residencia por
parte de extranjeros que visitan el pais en calidad de viajeros o turistas. Incluye la promocién del
pais como punto accesible para el ejercicio impune de esta actividad, a cargo de nacionales o
extranjeros.

Articulo 3. Obligaciones: en virtud del presente Cddigo las personas, que conformamos la Empresa
Hotel Las Colinas, nos comprometemos a tomar las medidas apropiadas para proteger a las
personas menores de edad contra la explotacion sexual comercial asociada a viajes y turismo, para
lo cual:

e Haremos publica una politica ética manifestando la posicion de rechazo de la empresa en
lo que se refiere a la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Niflos y Adolescentes.

e Capacitamos al personal de la empresa para que conozca y se conduzca de conformidad
con las practicas y politicas adoptadas por esta Empresa para la proteccién de las nifias,
nifios y adolescentes contra la explotacion sexual comercial; y para el adecuado manejo de
situaciones de esta naturaleza que se les presenten en el ejercicio de labores. Los
trabajadores y trabajadoras de la empresa actuardn como agentes preventivos de esta
problematica, teniendo como principio rector el interés de las personas menores de edad
afectadas.

e Informaremos mediante la colocacién de simbolos externosa nuestros clientes y
proveedores sobre nuestra posicion de rechazo a la explotacién sexual comercial de
personas menores de edad.

® Presentaremos un informe anual al departamento de Cdédigo de conducta del Instituto
costarricense de Turismo con un reporte de las acciones que la empresa ha realizado en
este campo.

Articulo 4. Depositarios. La Organizacion Mundial del Turismo, ECPAT International, La Fundacidn
Paniamor, La Asociacion Costarricense de Operadores de Turismo y la Asociacion Costarricense de
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Profesionales en Turismo, seran los depositarios de un ejemplar del Presente Cddigo, firmado en
original.

e (Cddigo de Etica:
Cédigo de Etica — Hotel Las Colinas
En Hotel Las Colinas, guiados por nuestros principios empresariales y el respeto por la dignidad
humana, nos comprometemos a actuar con integridad, responsabilidad y transparencia en todas
nuestras acciones. Por ello, declaramos lo siguiente:

1. Respeto y dignidad para todas las personas

Rechazamos cualquier conducta que atente contra la integridad fisica, emocional o moral de
quienes visitan o trabajan en nuestro hotel. Esto incluye, pero no se limita a:

Faltas de respeto de cualquier tipo, hostigamiento o acoso, amenazas, robo o hurto, difusion de
rumores, chismes o informacion falsa.

Fomentamos un ambiente donde prevalezca la cortesia, la empatia y la sana convivencia.
2. Compromiso con la moral y los valores humanos

Toda conducta dentro del hotel debe regirse por principios éticos que promuevan el bienestar
comun y el respeto entre todos los involucrados: visitantes, colaboradores y socios estratégicos.

3. Respeto a la libertad individual

Respetamos la libertad de culto, pensamiento y expresién de cada persona, siempre y cuando se
ejerzan con respeto y sin atentar contra los derechos de los demas.

4. Seqguridad y bienestar laboral
Nos comprometemos a garantizar un entorno seguro para todos, implementando y actualizando
nuestro Plan de Emergencias, asi como brindando capacitacion continua en temas de seguridad

ocupacional y prevencion de riesgos.

5. Desarrollo y crecimiento del personal

ELABORO REVISO APROBO
Ivette Lopez Fernandez Ivette Lopez Fernandez Flor Fernandez Cubillo
Gerente familiar Gerente familiar Fundadora
Hotel Las Colinas Hotel Las Colinas Hotel Las Colinas




MANUAL

MN-CC-01

Qr

4
%, &
W Sy

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SOSTENIBILIDAD

Fecha de

elaboracion:

12/2018

Version, Fecha:

#8, 18-02-2026

Pagina:

24 de 32

Promovemos el aprendizaje y el crecimiento profesional mediante programas de capacitacién y
mejora continua, en pro del bienestar personal de nuestros colaboradores y del fortalecimiento del
equipo humano del hotel.

Este Cédigo de Etica no tiene una fecha de expiracién, pero podra ser revisado y actualizado
conforme a las necesidades del hotel, el entorno y los valores que nos guian, con el objetivo de
garantizar siempre el bienestar de todos los que forman parte de Hotel Las Colinas: huéspedes,
colaboradores y aliados.

11.1.2 Declaratoria Politica de Sostenibilidad y Calidad

En Hotel Las Colinas, ubicado en el corazén de La Fortuna de San Carlos, al pie del majestuoso
Parque Nacional Volcdn Arenal, nos comprometemos firmemente con la prestacion de servicios de
hospedaje bajo principios de sostenibilidad y calidad, buscando siempre generar un impacto
positivo en el ambiente, la sociedad y la economia local.

Nuestra operacidn se rige por normas claras de proteccidén ambiental, inclusién social, respeto por
la cultura local y desarrollo econdmico responsable. Promovemos practicas que minimicen los
impactos negativos del turismo, priorizando:

e El uso eficiente de los recursos naturales.

e La prevencion de la contaminacion.

e La conservacién de la biodiversidad.

e Elfortalecimiento de la identidad cultural local.

e Lageneracion de oportunidades para la comunidad.

e La mejora continua de la calidad en nuestros servicios.

Adoptamos como base de nuestra gestion los principios del turismo sostenible,
comprometiéndonos a capacitar a nuestro personal, sensibilizar a nuestros visitantes, e innovar
continuamente en favor del bienestar colectivo y del equilibrio ambiental.

Esta politica es una guia transversal en nuestras decisiones y acciones, y serd revisada y actualizada
periddicamente para garantizar su vigencia, pertinencia y efectividad.
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11.1.3

Legislacion atinente a la empresa

El Hotel Las Colinas se da por enterado de que su actividad esta regida por un cuerpo de
leyes y reglamentos entre los que destacan los siguientes: Ley Patrimonio Nacional.

Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, Ley 9028, Ley
10066, LEY GIR, Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, Ley
Forestal, Ley Contra la Explotacion Sexual de Personas Menores de Edad, Ley de
Estupefacientes y Sustancias llegales, Reglamentos de Uso Publico de Areas Silvestre
Protegidas, Reglamento de CITES y los Reglamentos de catalogacién y caracterizacion de
los desechos. Ademas, se conocen las politicas del Instituto Costarricense de Turismo.
Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Flora y Fauna
Silvestres (CITES), Ley N2 5605 de 22 de

octubre de 1974.

Cédigo de Trabajo, Ley N° 2 del 27 de agosto de 1943.

Cdédigo Municipal, Ley N° 7794 del 30 de abril de 1998, articulo 79.

Ley Orgdnica del Ambiente, Ley N° 7554 del 04 de octubre de 1995 y sus reformas.
Ley sobre Patrimonio Nacional Arqueoldgico, Ley N° 6703 del 28 de diciembre de 1981 y
sus reformas. Ley Forestal, Ley N° 7575 del 13 de febrero de 1996 y sus reformas.

Ley de Aguas, Ley N° 276 del 27 de agosto de 1942 y sus reformas.

Ley General de Salud, Ley N° 5395 del 30 de octubre de 1973 y sus reformas.

Ley N2 8325 de 22 de octubre de 2002, articulo 4.

Ley General de Control del Tabaco y sus efectos nocivos en la salud, Ley N°9028 del 22 de
marzo del 2012 y su reglamento, decreto Ejecutivo N° 37185 del 26 de junio del 2012.
Reglamento General para el otorgamiento de Permisos de Funcionamiento del Ministerio
de Salud, publicado mediante Decreto Ejecutivo N2 34728-S del 28 de mayo de 2008.
Regulaciones para la caza menor y caza mayor fuera de las areas silvestres protegidas y de
la pesca en areas silvestres protegidas, Decreto Ejecutivo N° 36515-MINAET del 28 de
enero del 2011. Ley de la Biodiversidad; Decreto Ejecutivo N° 35369 del 18 de mayo del
2009, articulos 9, 9 bis y 16.

Reglamento a la Ley de Conservacidn de Vida Silvestre, Decreto N2 32633-MINAE de 20 de
setiembre de 2005. Articulos 26, 29.

Reglamento de Vertido y Reusé de Aguas Residuales, Decreto Ejecutivo n® 33601 del 09 de
agosto del 2006 y sus reformas.

25de 32

ELABORO REVISO APROBO
Ivette Lopez Fernandez Ivette Lopez Fernandez Flor Fernandez Cubillo
Gerente familiar Gerente familiar Fundadora
Hotel Las Colinas Hotel Las Colinas Hotel Las Colinas




MANUAL

MN-CC-01

Fecha de

elaboracion:

12/2018

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SOSTENIBILIDAD

Version, Fecha:

#8, 18-02-2026

&? Qv
%msmm\&\‘\& .
Pagina: 26 de 32
IV. Aspectos e impactos ambientales, sociales, culturales.

Aspectos ambientales:

Consumo de recursos.

Uso de recursos.

Interaccién de las especies
Educacion ambiental
Generacién de residuos
Consumo de productos
Generacion de contaminantes

Impactos Ambientales

Contaminacidn de suelos.

Agotamiento del recurso agua.

Residuos que ayudan el efecto invernadero.
Destruccion del recurso natural.

Afectacién biodiversidad

Contaminacién atmosférica.

Generacién de conciencia ambiental
Generacién de residuos solidos: emisiones, y vertidos
Generacién de desechos sélidos.
Contaminacion visual.

Degradacién ambiental

Aumento Huella ecoldgica.

Produccion Gases efecto invernadero.
Plagas.

Dafios a la salud publica.

Aspectos Sociales:

e Patrimonio cultural, herencia cultural (se promueve un comportamiento responsable)
® Prevencién comercio sexual menores
e Comunidades (infraestructura, RSE, y filantropia, benéficas)
® Proteccién social
e Infraestructura
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Inclusion

Consumo

Encadenamiento
Desarrollo profesional
Desarrollo Comunitario
Fortalecimiento del destino
Fortalecimiento género
Fomento Cultural

Cultura autdctona

Cultura intangible

Impactos Sociales:

Perdida identidad, valores, costumbres, tradiciones, riqueza.

Explotacién sexual, prostitucién, trata de personas, comercio ilicito.

Pobreza, explotacion laboral, salarios por debajo de la ley, falta de oportunidades de
desarrollo integral, pérdida de edificios o areas de importancia comunales.

e Consumo de drogas, prostitucion, pérdida de identidad y cultura, delincuencia,
inseguridad.
e Perdida de edificios o lugares de valor local, impacto en el concepto arquitectdnico.
® Disminucion en la economia local
e Migracion de talento local
e Disminucién de equidad de género
e Pérdida de identidad de productos
e Carencia de desarrollo asociativo de las comunidades
e Disminucion en la economia local
e Saturacion y agotamiento de los servicios basicos
e Desempleo
e Deterioro de infraestructura
® Retroceso de programas comunales
e Disminucion de la visitacidn al destino
® Disminucion en la economia local
e Machismo.
e Pérdida de valores
e Disminucion de aportes por parte del Ministerio de Cultura
e Perdida de riqueza cultural
e Pérdida de identidad
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Aspectos culturales

Divulgacién de la empresa
Uso de arte local
Interaccién

Fomento

Impactos culturales

Degeneracion de la identidad de la empresa y su entorno

Afectacidn al artista local, debido al comercio de decoraciones provenientes de otros
paises como china o la india. Degradacion del arte local.

Degradacidn del patrimonio por medio de visitas masivas en entornos intimos de las
comunidades.

Comercializacién de la cultura

Ver Anexo (RE-02)

V.

Requisitos legales

V.1.1 Riesgos y Oportunidades

Oportunidades ambientales:

Ahorro y optimizacion de la gestién del agua.

Optimizacidn del uso de agua en limpieza de habitaciones y areas publicas
Optimizacidon de politicas para el ahorro de agua y reduccidn de contaminacién por aguas
residuales

Practicas en preparacion de alimentos.

Disposiciéon de desechos.

Minimizacion de residuos mediante el tratamiento de residuos, inorganicos, organicos y
valorizables.

Disminucidn en el ahorro del recurso de agua mediante acciones concretas dirigidas a
clientes y colaboradores en dreas publicas e internas

Aplicacidn de buenas practicas al visitar areas naturales. Disminucién de impacto.

Crear conciencia sobre la flora y fauna del medio y su sensibilidad.

Ahorro energético. Crear conciencia a los colaboradores y visitantes.

Ahorro energético, mejoras en equipos, disminucidn de la huella ecoldgica. Mayor
durabilidad de los equipos. Educacién por medio de divulgacién, proyeccion de
presupuestos.
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Utilizar productos como algalia para evitar el lavado.

Generacién de alianzas de desarrollo de proteccidn ambiental, social y cultural.
Proyeccién de presupuestos. Uso de microorganismos para el manteamiento de tanques
sépticos y trampas grasa. Prevenir contaminacion de suelos y rios.

Disminuir la contaminacidn generada por desechos. Colaborar con grupos organizados
donando algunos materiales valorizables. Dona tapa para asociacién de accesibilidad y
creacién de rampas para personas con discapacidad.

Prevenir contaminacion de suelos y rios.

Crear abono organico. Disminucién de contaminacién ambiental. Fuente de alimento para
granja porcina.

Creacion de biodiesel. Disminucidén de contaminacion rios, y suelos.

Disminucidn en uso de recurso energia, fésiles, refrigerantes. Educacion ambiental.
Cumplimiento de los presupuestos. Evitar desperdicios. Prevenir la contaminacion
ambiental.

Prevencién de contaminacion.

Oportunidades socioculturales:

Obtener buena reputacion.

Credibilidad.

Apoyo al artista local.

Identidad de la empresa responsable.

Aporte econdmico significativo a comunidades sensibles y de forma responsable.
Crear conciencia.

Fomentar el trabajo en equipo.

Descubrimiento de lideres locales, artistas, etc.
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VI. Planes de accidn (Planificacidon de acciones)

Se mantienen los siguientes planes de accion:

PA-01 Plan consumo recurso hidrico

PA-02 Plan consumo recurso energia

PA-03 Programa de disminucion de residuos

PA-04 Plan de capacitacion

PA-05 Plan de mercadeo

PA-06 Plan de mitigacion de la huella ecoldgica

PA-07 Plan de compras

Ver Anexos (PA-01 al 07)

VI.1.1 Plan de Comunicacion (ver Procedimiento)
VI.1.1.1 Tabla de Seguimiento y evaluacion del Plan.
Actividad Previsto | Cumplimiento Pendiente
Capacitaciones Mayoy | Si, ver listas de Si se realizaron mayo y Setiembre 2024,
setiemb | asistencias pendientes las del 2025.
re
Actualizacion de | Mayo Si. No
planes
Norma CST Mayo Hasta en Julio 2025 | Se inicio con renovacién en abril 2025.
Mantenimiento Mayoy | Si, Nada
tanques sépticos | Noviem
bre
Nuevos equipos | 2023-20 | Si, 15 nuevos Seguir con la inversion. Pendientes: 4
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de AC 25 equipos Unidades AC para sustituir los de gas R-22 y
los mas antiguos para que el consumo sea
mas eficiente.
PA-01 Plan 2023 al | Si. No. Cada llave que se tenia pendiente de
consumo 2025 Consumo M3 agua | cambio se ha realizado. Al igual que el
recurso hidrico 2022=6775. cambio en mangueras, entre otros.
Consumo M3 agua
2023= 6457
Consumo M3 agua
2024= 4803
PA-02 Plan 2023 al | Si. A partir de febrero 2024 el hotel cuenta con
consumo 2025 Consumo Kwh 3 habitaciones adicionales privadas y un

recurso energl'a

energia 2022=
61242,
Consumo Kwh
energia 2023=
65608
Consumo Kwh
energia 2024=
66619

Si se determina
ahorro, pues en el
2024 se instalo un
equipo de AC en
recepcidn que no
existia en el 2023, y
con solo ese
contrato el
aumento de
consumo de
energia subio en
1933 khw.

Se aplica la siguiente
formula: KWH
2023+1933 KWH
=67541 KWH

Diferencia 2024

equipo de AC en recepcion.

Si, sigue pendiente el proyecto de energia
fotovoltaica.

de-922 kwh
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PA-03 Programa | 2023 al | Si, se cumplid la Pendiente la inversién en mayores
de disminucién 2025 meta de estaciones de reciclaje.
de residuos mantenerlo en
menos de 3
toneladas al afio.
PA-04 Plan de 2023 al | Si, en un 80% Pend. Capacitacion en uso de extintores y
capacitacion 2025 crecimiento personal
PA-05 Plan de 2023 al | Redes sociales, No.
mercadeo 2025 Alianza para la
Sostenibilidad.
PA-06 Plan de 2023 al | Si, se mantiene la https://www.fonafifo.go.cr/es/calculadora
mitigacion de la | 2025 huella de carbono Pendiente el cambio de 4 unidades de ac.
huella ecoldgica por debajo de las 6
toneladas CO2-e

Firmamos en Hotel Las Colinas, el 27 de Mayo del 2025.

Flor Fernandez Cubillo

Ivette Lopez Fernandez
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